Sklené

Reklamacény poriadok

Teplice

Liecebnych termalnych kupelov, a.s. Sklené Teplice

spolocnosti LieCebné termdlne kUpele, a.s. Sklené Teplice so sidlom v Sklené
Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice, ICO : 31 642 721 zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Banskd Bystrica oddiel: Sa, vi. €. : 802/6, Cislo telefonu :
+421 45 677 1061, +421 905 413 297. Reklamacny poriadok je vypracovany na
zAklade a podia Obcianskeho zdkonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obcliansky zdkonnik") a Zdkona ¢&. 250/2007 1. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane
spoftrebitela").

1.1. Uvodné ustanovenia

Reklomacny poriadok upravuje postup klienta — ako spoftrebitela v zmysle
Zadkona o ochrane spotrebitela, ktorym sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri
uzatvdrani a plneni spoftrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania (dalej v texte gj ,klient —
spotrebitel”); a spolocnosti Liecebné termdine kipele, a.s. (dalej v texte len
+LTK,a.5.") v pripade, ak aj napriek vietkému Usiliu LTK,a.s. o zachovanie vysokej
kvality poskytovanych, resp. preddvanych sluzieb/tovarov/vyrobkov, vznikne
na strane klienta - spotrebitela dévod k uplatneniu prdv zo zodpovednosti za
ich vady.

Reklamdcie klientov — pravnickych oséb, ktori nie sU v postaveni spotrebitela v
zmysle Zakona o ochrane spotrebitela, sa riadia Obchodnym zdkonnikom ¢&.
513/1991 Ib. v zneni neskorSich predpisov. Reklamdacie sU pre LTK,a.s.
motivacnym ndstrojom na zvySovanie kvality poskytovanych, resp.
preddvanych sluzieb/tovarov/vyrobkov. Tento reklamacny poriadok upravuje
postupy a cCinnosti pri uplatinovani a vybavovani reklamdécii (dalej len
~reklamacné konanie").

Reklomdciou sa rozumie uplatnenie  zodpovednosti  za  vady
sluzby/tovaru/vyrobku. LTK,a.s. zodpovedaju za vady poskytovanych, resp.
preddvanych sluzieb/tovarov/vyrobkov podia §§ 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika.



1.2 Podanie a vybavenie reklamacie

V pripade, ze po zisteni dévodov a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom
reklamadcie si klient — spotrebitel uplatni svoje prdvo na reklamdciu, je povinny
tak urobit v nasledovnej lehote : bezodkladne; a to niektorym z nasledovnych
spbsobov uplatnenia:

e 0sobne, priamo na mieste poskytnutia, resp. predaja sluzby/tovaru/
vyrobku u prislusSného zodpovedného zamestnanca recepcie
ubytovacieho zariadenia, ktory zabezpedi spisanie zdpisnice uplatneni
reklamdcie prostrednictvom reklamacného protokolu, ktory je siCastou
prilohy .1 tohto Reklamacného poriadku.

e pisomne, doporucenou listovou zdsielkou, odoslanou na dresu LTK,a.s.;
inak pravo na reklamdciu zanikd. Na reklamdcie uplatnené az po
stanovenej lehote (v zmysle znenia predoslej vety ,bezodkladne")
nebudu LTK,a.s. prihliadat.

Klient - spotrebitel ma pravo reklamovat vady sluzby/tovaru/vyrobku len vo
vlastnom mene. Prevzatie a vybavenie reklamdcie sa dokumentuje dokladom,
ktory vyddvaju LTK,a.s..

LTK,a.s. pri uplatneni reklamdacie vydaju klientovi — spotrebitelovi potvrdenie.
LTK,a.s. o vybaveni reklamdacie vydaju klientovi - spotrebitelovi pisomny doklad
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

LTK,a.s. po pouceni klienta. Spotrebitela o jeho pravach podia vseobecného
predpisu (§§ 622 ,odstranitelné vady" a 623 ,neodstraniteiné vady"
Obcianskeho zakonnika); na zaklade rozhodnutia klienta. Spotrebitela, ktoreé z
tychto prdv si uplatiuje, urCia spdsob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism.m)
Zadkona o ochrane spotrebitela inned, v zlozZitejSich pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, tovaru,
vyrobku, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Spbdsobom
vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m) Zdkona o ochrane spoftrebitela sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kUpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Po urCeni spbdsobu vybavenia reklamdcie sa reklomdcia vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamdcie vSak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po uplynutilehoty na vybavenie reklamdcie ma klient — spotrebitel
prdvo od zmluvy odstUpit alebo md prdvo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Klient - spotrebitel je povinny poskytnut suCinnost potrebny pre vybavenie
reklamdcie, najmda podat pravdivé informdcie a predlozit doklady tykajuce sa
reklamovanej sluzby/tovaru/vyrobku, vratane dokladov o zaplateni
reklamovanej sluzby, tovaru, vyrobku. Ak to povaha reklomdcie vyzaduje,
klient — spotrebitel md povinnost umoznit LTK,a.s. pristup do priestoru, ktory mu



bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa LTK,a.s. mohli presvedcZit o opravnenosti
reklamdcie.

LTK,a.s. vedu evidenciu o reklamdcidch, ktord na poziadanie poskytnu orgdnu
dozoru na nazretie.Evidencia o reklamdcii obsahuje Udaje o ddatume
uplatnenia reklamdcie, dadtume a spbdsobe vybavenia reklamdcie a poradové
Cislo dokladu o uplatneni reklamdacie spolu s vyjadreniami kompetentnych
zamestnancov.

Za predpokladu, ze LTK,a.s. po preskUmani a posudeni reklamdcie uznaju
reklamdciu ako opodstatnenuy, bude klientovi - spotrebitelovi v reklamacnom
konani poskytnutd jedna z nasledovnych foriem kompenzdcie:

e odstrdnenie vady poskytovanej sluzby/tovaru/vyrobku,

e vymenu sluzby/tovaru/vyrobku za iné,

 vratenie plnej alebo pomernej Casti ceny zaplatenej sluzby/tovaru/vyrobku,
» poskytnutim primeranej zlavy z ceny buducej poskytovanej sluzby, ale len
za predpokladu, Ze klient - spotrebitel s tymto riesenim suhlasi.

1.3 Osobitné ustanovenia

Nespokojnost s poskytovanymi, resp. preddvanymi sluzbami/tovarom/
vyrobkami — bez uplatnenia ndrokov z vad ; je klient — spotrebitel oprdvneny
vyjadrif podanim sfaznosti, pripadne podnetu, na ktorych postup
uplatnovania a vybavovania sa primerane pouziju hore uvedené ustanovenia.

Klient — spofrebitel ma prdvo na sluzby/tovar/vyrobky v bezinej kvalite,
uplatnenie reklamdacie, ndhradu Skody, vzdeldvanie, informdcie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmov a na poddvanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.

Klient — spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spoftrebitelskych zmluvach.

Klient — spotrebitel ma moznost obrdtif sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v zmysle Zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spoftrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik,
priebeh a ndsledok nie je zAavisly na Cinnosti a postupe

LTK,a.s., alebo okolnosti na strane klienta - spotrebitela, na zdklade ktorych
klient - spotrebitel Uplne alebo sCasti nevyuZije objednanu, zaplatenu a LTK,a.s.
zabezpecenu sluzbu/tovar/vyrobok, nevznikd klientovi - spotrebitelovi ndrok
na Uhradu alebo zlavu z ceny takejto sluzby/tovaru/vyrobku. LTK,a.s.
nezodpovedaju za Skodu, ktord samé nezavinili a nezavinili ju ani ich
doddvatelia sluzieb/tovarov/vyrobkov a Skoda bola spdsobend klientovi -
spofrebitelovi trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
sluzieb/tovarov/vyrobkov, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani



pri  vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dbésledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

1.4. Alternativne riesenie sporov
Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je:
Slovenskd obchodnd inSpekcia
Ustredny inspektorat

Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie
spoftrebitelskych sporov

Prievozskda 32, p.p. 29
827 99 Bratislava 27

Adresa na poddvanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk. Formuldr pre
podanie navrhu na zacatie ARS je suCasfou prilohy €. 2 tohto reklamacného
poriadku.

Spoftrebitel mbze vyuzit na podanie ndvrhu na zacatie mimosudneho rieSenia
sporov a na ziskanie informdacii o mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov
(vrdtane  cezhraniCnych sporov) tiez webovU strdnku  Ministerstva
hospoddarstva SR www.mbhsr.sk.

Podmienky riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov u SQOI, priich nesplneni méze SOI navrh odmietnut:

1. spotrebitel musi vyuzif vsetky zdkonom dané moznosti pred tym, ako sa
obrdati na prislusny orgdn alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si
svoje pravo v reklamacnom konani;

2. spofrebitel musi podat ndvrh do jedného roka odo dna dorucenia
zamietavej odpovede preddvajuceho na ziadost spotrebitela o
ndpravu alebo mdrneho uplynutia 30 drovej lehoty odo dna, kedy
spoftrebitel odoslal poddvajucemu ziadost o ndpravu, na ktory
preddvajuci neodpovedal;

3. vycislitelnd hodnota sporu musi presahovat sumu 20,- €;

4. subjekt alternativneho rieenia sporov mdze ndvrh odmietnuf ak sa
vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybavenijeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne
nové skutoCnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vietky
okolnosti bolo zjavne neucelné;

5. subjekt alternativneho rieSenia sporov. mdze ndavrh odmietnuf ak
vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne riesenie sporov



by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia;

6. alternativne rieSenie sporov je bezodplatné.

1.5 Zavereéné ustanovenia

Reklomacny poriadok je zdvazny pre LTK,a.s. a pre vsetkych klientov,
spotrebitelov LTK,a.s.. Reklamacny poriadok je umiestneny na vsetkych
prevadzkach LTK,a.s. na viditelnom mieste dostupnom klientovi- spotrebitelovi.

LTK,a.s. si vyhradzuju prdvo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchddzajuceho upozornenia.

U&innost tohto reklama&ného poriadku je od 01.03.2021



